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€€ Cumplimos 125 afnos. Quienes trabajamos en Falabella
debemos mantener una cultura de austeridad y la humildad
que caracterizd a nuestros fundadores, siempre abiertos
a nuevas ideas y nuevas formas de hacer las cosas; nos
equivocamos, aprendemos y corregimos. Debemos seguir
expandiéndonos con la misma creatividad comercial que nos
caracteriza y con la misma prudencia financiera. 99

Estimados accionistas:

I nicio mi primera carta como Presidente
de SACI Falabella con un reconocimiento
especial a don Juan Cuneo Solari, quien fue
Presidente de Falabella hasta abril del 2014
y que trabajo en ella por mas de 40 anos. El
Directorio y sus miles de colaboradores le
agradecemos su invaluable aporte a nuestra
empresa. Su empuje, vision y ejemplo han
dejado una impronta profunda en los que
tuvimos el privilegio de trabajar con él.

El cliente estuvo siempre en el centro de
sus decisiones, y ese sello es hoy parte de la
esencia de nuestra compania.

Este afo fue especial para Falabella: jcumplimos
125 anos! Durante estos 125 afios nos hemos
convertido en una de las empresas lideres de
comercio de Latinoamérica. Durante nuestra
historia hemos servido a millones de clientes
satisfaciendo sus diversas necesidades, inter-
pretando sus suenos y acompanandolos en los
distintos momentos de sus vidas. Hemos sido
consistentes con nuestra vocacién centrada
en el cliente. Ello nos ha llevado a ser una
empresa innovadora: desarrollamos nuevos
formatos, nuevas marcas, nuevos servicios y
nuevos canales. Poseemos marcas que son
de las més valoradas en los mercados en que
participamos. Nuestra propuesta se caracteriza
por la conveniencia, calidady la transparencia,
siempre con una mirada de largo plazo. Los que
trabajamos en Falabella debemos mantener
una cultura de austeridad vy la humildad que
caracterizd a nuestros fundadores, siempre
abiertos a nuevas ideas y nuevas formas de

hacer las cosas; nos equivocamos, aprendemos
y corregimos. Todos esos logros nos enorgulle-
cen, pero sobre todo apreciamos nuestro equipo
humano de excelencia, meritocratico, conocedor
del negocio, estable en el tiempo y con ansias de
seguir expandiéndose. En un entorno cada dia mas
complejo, nos esforzamos en crear equipos que se
complementen y busquen la mejor solucion para
nuestros clientes.

Este afio hemos tenido que redoblar nuestros
esfuerzos ya que nuestra region ha sido afectada
por la caida de precios del petréleo y de las ma-
terias primas, generando una desaceleracion del
consumo y depreciacién de sus monedas. Como
contrapartida hemos visto sefiales de recuperacion
en los paises desarrollados lo que esperamos que,
sumado a la necesidad de mas comercio y solu-
ciones financieras en Latinoamérica, nos brinden
mayores oportunidades en el futuro.

Durante 2014 seguimos creciendo en forma sana.
Nos expandimos hacia segmentosy ciudades en las
que no estabamos presentes, desarrollamos nuevos
formatos, incorporamos nuevas marcas, mejoramos
la propuesta de marcas propias, aumentamos la
eficiencia y avanzamos en productividad. Trabajamos
la logistica, expandimos nuestra base de clientes en
servicios financieros y perfeccionamos el gobierno
corporativo del Grupo Falabella. Buscamos que las
operaciones de las empresas Falabella en todos los
pafses funcionen con mucha flexibilidad comercial
pero con los mismos estandares de excelencia y
sustentabilidad, bajo protocolos comunes contro-
lados y ayudados desde la casa matriz.



Chile contintia siendo el principal mercado de
nuestra compania, y vemos muchas oportuni-
dades de crecimiento y de mayor eficiencia en
él. Sin embargo, los negocios internacionales se
expandieron en forma mas significativa durante
2014, representando ya el 40% de nuestros in-
gresos. Ese porcentaje aumentard en eltiempo, a
medida que sigamos exportando nuestro modelo
de negocios y sigamos invirtiendo fuertemente
en la region.

En 2014, concretamos la compra de Maestro
Homecenter en Perl, lo que nos dara escala
para realizar inversiones importantes en nuestra
operacidn, y nos consolida como los lideres en
ese mercado que en la medida que aumente su
formalizacion nos abrirad grandes oportunidades.
En la Ultima década, Internet ha revolucionado el
comercio: la manera de vender, operar y distribuir.
Este fendmeno estd en plena expansion, aunque
en distinta medida, en todos nuestros negocios
y en todos los paises. Las empresas Falabella
seguiran apostando fuertemente por este canal
para atender a nuestros clientes de la manera que
ellos lo requieran. Seguiremos trabajando fuer-
temente en mejorar nuestra propuesta con mas
productos, mejores servicios, mas conveniencia
y distintas opciones de entrega.

En el drea de responsabilidad empresarial fueron
muchos los eventos y actividades realizadas.
El programa Haciendo Escuela comenzé hace
cuarenta y cinco anos cuando apadrinamos al
primer colegio. Hoy apoyamos a méas de 81.000
estudiantes de 91 establecimientos educacionales

en la region. También desarrollamos programas
de capacitacion a nuestros proveedores, de edu-
cacion financiera a nuestros clientes, contamos
con un circulo de especialistas para trabajadores
de la construccion, y trabajamos en el cuidado del
medio ambiente, entre otros. Queremos crecer,
pero de forma sustentable en el tiempo.

Quiero agradecer a todos nuestros colaboradores
por el trabajo realizado durante 2074 y agradecer
al Directorio de SACI Falabella y de sus filiales
por su apoyo y sabios consejos en la direccion de
nuestra compania. Agradecer también a clientes,
proveedores, asesores, y accionistas por acompa-
fAarnos, ayudarnos y creer en nuestra empresa.
Hemos tenido grandes desafios, conimportantes
cambios internos, pero con la valiosa y constructiva
ayuda de todos tuvimos un buen ano.

Cada ano nos depara mayores desafios y més
competencia. Debemos seguir esforzandonos
cada dia mas para hacer bien nuestra labory asf
ofrecer una mejor propuesta a nuestros clientes,
generando relaciones permanentes y de largo
plazo. Debemos seguir expandiéndonos con la
misma creatividad comercial que nos caracteriza,
y a la vez con la misma prudencia financiera.
Estoy seguro que si mantenemos un espiritu
innovador, éste serd el comienzo de los proximos
125 anos de Falabella

Afectuosamente,
Carlo Solari Donaggio
Presidente S.A.C.I. Falabella
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n elmensaje que les dirigi en la memoria del afo
pasado, expuse nuestro proposito estratégico de
SERVIR PARA CRECERYy anticipé que estdbamos
preparados para enfrentar un afo mas ajustado
y exigente. Durante todo el 2014 trabajamos in-
tensamente en alinear a la organizacion en torno
a estos conceptos, manteniendo el desafio de
seguir creciendo con responsabilidad.

CRECIMIENTO RESPONSABLE

En un afo marcado por un menor dinamismo
econémico, aumentos del tipo de cambio y mayor
inflacion, continuamos extendiendo nuestras
operaciones, poniendo foco en incrementar la
eficiencia y controlar gastos. Esta gestion nos
permiti6 alcanzar ventas por US$ 12.464 millones
13,6% mas que en 2013, con un alza en la utilidad
de 4,7%. Cabe destacar el crecimiento de las
operaciones fuera de Chile, que ya representan
40% de nuestros ingresos, lo cual refleja nuestro
caracter multinacional.

Durante 2014 destinamos US$896 millones al
crecimiento orgénico. Cumplimos el plan anun-
ciado a comienzos del afo, abriendo 31 tiendas
y dos centros comerciales, a lo que se sumo la
adquisicion de la cadena de mejoramiento del
hogar Maestro, con 30 puntos de venta en Peru.
Otro gran logro fue la apertura de las dos primeras
bodegas Precio Uno en ese mismo pais, que nos
permiten abordar nuevos segmentos de mercado
en alimentacién, con un enorme potencial de
desarrollo. Es por esto que también inauguramos
un nuevo centro de distribucion en Peru que nos
permitira seguir creciendo y con mas eficiencia.

Falabella inauguro su local 50 fuera de Chile e incor-
poro cinco marcas internacionales a su surtidoy se
abrieron 27tiendas especialistas. Adicionalmente,
con miras a seguir diferenciandonos, continuamos
profundizando el desarrollo y posicionamiento de
las marcas propias, incorporando a la modelo Gisele
Bindchen como rostro de nuestro negocio. Pero,
sin lugar a dudas, nuestro mayor esfuerzo estuvo
en el marco de la estrategia de omnicanalidad.
Mejorar la experiencia de compra online es crucial
en nuestra estrategia.

EL 2074 fue un ano de consolidacion de nuestra
filial Plaza. Con méas de 280 millones de visitas,
sus centros comerciales se han transformado en
verdaderos centros urbanos que ofrecen opciones
de entretenimiento, cultura, servicios y productos,
aportando significativamente a la calidad de vida de
los habitantes de las geografias donde esté presente.

En eldrea financiera tuvimos importantes logros.
Las colocaciones de consumo aumentaron 14,5%,
superando los US$6.000 millones, crecimiento
que estuvo acompanado de un incremento de
6% en la captacion de clientes, con lo que las
tarjetas CMR con saldo ya suman 4,6 millones.
Estos resultados se asocian al programa de fi-
delizacion Puntos CMR, que excedio el millén de
canjes. En Banco Falabells, alcanzamos 1,4 milldn
de cuentas corrientes y vista, y una red de 207
sucursales, 580 cajeros y més de 800 puntos
de atencion electronicos. Fue también el primer
ano de operacion de Falabella Mévil, que cerro
el periodo con mas de 200 mil clientes. Y a nivel
interno, se trabajé arduamente en la modernizacion
de softwares que nos permitiran adecuar mejor
el negocio financiero al mundo digital.



HACER MAS CON MENOS

En Falabella tenemos el imperativo de hacer mas
con menos. Ello exige una cultura de mejoramiento
continuo, el desarrollo de sinergias entre nuestros
negocios y avances en nuestros planes de educacion
laboral. En 2014, avanzamos en la gestion LEAN para
simplificar y estandarizar procesos, focalizando la
energiay recursos en la satisfaccion de los clientes.
Con distintos grados de madurez, en las filiales
estamos viendo mejoras tanto en el piso de venta
como en el drea logistica. Seguiremos consolidando
estos avances, la busqueda de la productividad y la
excelencia son un foco central de nuestra gestion.

EL FUTURO ES DIGITAL

Nuestro 125 aniversario fue la oportunidad de
reflexionar sobre el futuro de Falabella. El con-
sumidor del siglo XXI responde a un perfil mas
tecnoldgico, experto y multicanal que nos demanda
mayor capacidad de innovacion, mas tecnologia
y mejores niveles de coordinacion para proveerle
una experiencia de compra Unica y eficiente.

En esa linea, profundizamos nuestra estrategia
omnicanal en todas las unidades de negocios con
nuevas inversiones y proyectos que permitan a los
clientes acceder a nuestros productos y servicios en
cualquier lugar y momento. Generar experiencias
de compra, de consumo y de contacto positivas,
es una de las claves para crecer y ser rentables.

PERSONAS Y SOSTENIBILIDAD

Para seguir creciendo con responsabilidad debemos
alinear nuestro quehacer con las expectativas de los

clientes. Potenciar una cultura de servicio transversal,
es una de las tareas mas relevantes que nos hemos
impuesto. Eldesarrollo de las personas que conforman
laempresa es una de las bases de nuestro crecimiento
futuro. Estamos invirtiendo para empoderarlos y
capacitarlos, queremos ser para ellos el mejor lugar
para trabajar, donde puedan proyectarse.

Sélo se puede crecer con sostenibilidad. Este es-
fuerzo se tradujo en 2014 en una serie de acciones
en los ambitos de medioambiente, relaciones
laborales, gobierno corporativo y ética empre-
sarial, compromiso con la comunidad, comercio
y marketing responsable, y aprovisionamiento
responsable. La comunicacion de nuestras brechas,
avances y el detalle de estas iniciativas estan en
nuestros reportes de sostenibilidad.

No puedo terminar esta carta sin agradecer a las
mas de 100 mil personas que forman parte del
Grupo Falabella, sin su compromiso y esfuerzo
no hubiéramos logrado estos resultados. Tam-
bién agradezco a todos los proveedores que nos
acompanan en este camino de crecimiento. Fieles
anuestro origen, durante 2015 redoblaremos los
esfuerzos para servir cada vez mejor. Tenemos los
recursos, el equipo humano'y la vision estratégica
para aprovechar las oportunidades.

Atentamente,

Sandro Solari Donaggio
Gerente General
S.A.C.I. Falabella



